André Vidal | Déborah Zapata | Leandro Stok

— \:\-
N —
Lean Change Management e Gestao de HR

Agile Think®
Business Agility Senes

Nossos Parceiros ﬁ
GAE PORT C"f

E-BOOK

THE DEVELOPER'S

CONFERENCE AgileThink:

© 2019 - COPYRIGHT AGILE THINK® - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



Agile Think® Business Agility Series

AgileThink’|

I Y 4
Indice
Introducao
Trilha Business Agility

Gestao, Integracao e Métricas

Change Management e HR
Objetivos da area de HR

Modelo ETOS e suas integragoes
Design, Roadmap e Planejamento
Kaizen: o caminho da qualidade
Aprender, medir e automatizar
Inovar: Essa é a nossa vibe!

Sobre o contetdo

Fim da Linha! Agora é com vocé!

Quem somos?

10

11

12

13

14

15

16

17




Agile Think® Business Agility Series

AgileThink:

Introducao

O e-book Agile Think® Business Agility Series € o resultado do trabalho de consultoria
feito pela equipe Agile Think em diversos dlientes, os quais também estao sendo
aplicados na propria empresa. Quando falamos em Transformacgio Digital, Lean e Agil,
entendemos que estamos num universo interligado, tal como uma malha de metrd.
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BUSINESS AGILITY

Sobre a Agile Think O

Agile Think® nasceu em 2015 com um grupo de profissionais de tecnologia da CLIENTES ATIVOS
informagdo e gestdo do conhecimento. Adeptos da filosofia Lean, o corpo técnico 27 Atualmente

e de negdcios da empresa é composto por Agile Coaches, Gestores de Projetos e
Scrum Masters que atuam ha anos no mercado financeiro, securitario e publico.
Os consultores Agile Think atuam no acompanhamento e transferéncia do
conhecimento nas praticas Ageis e Lean em diversos clientes, executando
treinamentos, workshops e apoiando times na colaboracdao e compartilhamento

desses conhecimentos.
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AT Transformation Map

A ideia € mostrar um Roadmap aonde seja possivel entender as
diversas dimensdes e a visao da jornada do trabalho de Trans-
formacdo Digital e Agil por diferentes trilhas de conhecimento, as
quais se integrem e demonstrem como podemos nos organizar para

atuar no contexto Lean.
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Business Agility
<-> Automation

Trilha voltada a implantacdo do modelo ETOS de trabalho
orientado a resultados. Tendo como base a gestdo de pessoas,
é feita a ariagdo de uma identidade com entregas de resultados

relevantes para o negdcio, demonstrando a capacidade de

producdo, automacao do diclo de vida e obtengao de métricas
de desempenho com foco em Kaizen.

Trilha voltada a implantacdo de praticas de
. Esse modelo traca um caminho que permite
e aspectos que dao visibilidade ao
processo e permitem que a inovagao aconteca.
as agoes de cada pessoa devem contribuir para
produtivos e com bem definidos.
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Enterprise <>
Singularity

Trilha voltada a implantacdo de controles essenciais para a
Gestao de Demandas e processos de valor intemos da
organizacdo. Forece base para a medicdo enxuta, pautada por
modelos de gestao agil e a vista de projetos, na preparagdo de
profissionais e na formagdo de modelos de trabalho sustentaveis
de alto valor agregado ao individuo de forma singular.
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Lean Gov
<= Product

Trilha voltada ao desenvolvimento de produtos sustentaveis.
Esse modelo inicia com a integragdo dos modelos Lean Enter-
prise e Design Thinking, de forma a definir produtos que agre-
guem a quantidade de informacoes necessarias para equipes
de desenvolvimento e que esses consigam ter uma particpacao
efetiva na aiagdo de produtos robustos e antifrageis.
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Gestao, Integracao e Métricas

O Agile Think Transformation Map é

um modelo que foi concebido para que VISAO COMMUNICATION
desde o inicio saibamos a situagao atual
da tranSformagaO dlgltal e Lean’ por VISAO DEVELOPMENT i - VISAO SQUAD

~~~~~

meio da aplicacdo de controles que
permitam uma melhor compreensao do
cenario atual da empresa. -
O Assessment consiste na aplicagao de E
um questionario cujo objetivo é obter
uma fotografia inicial dos times de
projeto que serdao envolvidos no
processo de transformagao. A partir
desse entendimento sao tracados planos
de acao que vao orientar as agoes da
consultoria e definir quais os resultados desejados pela companhia durante o
processo de Transformacdo Digital, Lean ou Agil. Essas informacdes sdo refeitas
durante todo o processo de transformacdo, com periodicidade definida. E dessa
forma controlada, que é possivel ver como as diversas trilhas ao se encontrarem,
@ UTOMATION geram as integracdes necessarias para a
9 realizacdo na pratica dos modelos de
transformacao pretendidos pela organi-
zacao. Para exemplificar, a figura ao

VISAO SUPPORT : ‘;': VISAO PLANNING

— ]

VISAO PRODUCT VISAO AGILE PROJECT

Fig.2 — Resultado da Visdao Geral de Assessment

o2)
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BMo . e lado nos mostra uma parte da aplicagao
g desse modelo, onde todas as trilhas se
integram. Podemos dizer que, quando

temos integrada essa figura em sua

p:

BUSINESS AGILITY (7:' minmO @ siNGuLARITY totalidade, a empresa ja tem a base
° suficiente para executar a Transfor-
magao Agil.
o R — A seguir vamos entrar em cada trilha e
LEAN GOV (O 1n i passar por suas estagbes. Venha

. PR
Fig.3 - Agile Think Transformation Map CONOSCO nessa ]ornada que se€ Inicia:




Preparando o ecossistema para gerir

nossos talentos de forma singular!
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Formando rés de trabalho colaborativo
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Business Agility <> Automation

Indiscutivelmente, firmar-se no mundo digital € uma necessidade de todos.
Com foco em explicar a experiéncia aos nossos clientes e como essa jornada
torna-se possivel, comecaremos pela trilha Business Agility, a qual culmina na
automacao de todo o processo de geracao de valor da empresa. Entre nessa
estacao e vamos descobrir juntos como as coisas acontecem na vida real?

LEANGOV @

N
\

BUSINESS
AGILITY

%,
@ rronuct

ENTERPRISE @ AUTOMATION
@ " “’*v
\

N

Fig.4 — Trilha Business Agility

A vida real é bem mais legal que aquela que a-
prendemos nos livros. O inicio da Trilha Business
Agility é uma jornada em que a empresa define a
integragao entre aspectos relacionados a sua pro-
dutividade, processos internos e capital humano.

Nossa jornada geralmente tem seu inicio a partir de
algum tipo de integracdo com outras trilhas, sendo
mais comum comegar com o caminho Lean Gov ¢&->
Product. E porque isso acontece? Muitas vezes
comecamos de forma pratica, trazendo aos times
envolvidos na transformagdo digital ou Lean um
conjunto de informacdes que permitam iniciarem o
trabalho de forma mais experimental do que teodrica. E
isso tem um motivo: As pessoas tendem a internalizar
melhor aquilo que estdo aprendendo / praticando e

nao apenas lendo ou tendo treinamentos.

O fato é que o inicio dessa trilha, partindo da Estacdo
LATCE é um acronimo para o que chamamos de Lean
Agile Think Center of Excelence. Essa estagdao é
construida bem mais adiante, quando a maior parte
das préticas Lean e Ageis j& est3o enraizadas no dia a
dia dos times e o modelo encontra-se maduro o
suficiente para ser propagado de forma exponencial
dentro da organizagdo.

Logo, a Estacao LATCE é o que podemos chamar de
“guardido” das praticas
organizacdo durante o processo de transformacao.

boas instituidas  na
Nessa estacdo o time ja conhece e consegue identificar
modelos de trabalho mais eficientes e que realmente
fazem sentido para a empresa. Ou seja, € um ponto de
referéncia que possibilita a empresa saber como
melhorar seus processos internos e propaga-los por to-
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| Change Managemente HR

da a organizagdo. Mas isso s¢ foi possivel porque a Durante o trabalho de mudanca para praticas do
organizagdo passou pela Estacdo Change Lean e Agile, é comum que os valores da empresa
Management. O Change Management faz parte do e das pessoas também sejam transformados
caminho de toda empresa em transformacao, pois irreversivelmente para melhor. Aspectos
ele demanda que a organizagdo consiga relacionados a colaboracdo e formacdo de
demonstrar sua capacidade de imprimir uma  propésitos para os times tendem a mexer com as
identidade propria apbs esse processo. Como estruturas das equipes de Gestdo de Talentos e HR.
estamos falando de uma abordagem Lean, entregar  Afinal, a formula usada antes para captar,
valor em forma de resultados relevantes e com desenvolver as pessoas, gerar engajamento e
propdsitos bem definidos € mandatdrio. Mas quem  acima de tudo, analisar o desempenho para
acaba capitaneando essas agdes dentro da planejar a sucessdo e permitir o crescimento hoje
corporacao? Assim chegamos a Estacdo Lean HR. ja ndo € mais como antes.

) PLANEJAMENTO DE TRILHAS
NIVEL DE AUTORIDADE > POR TIPO DE PERFIL
'l

} RESULTADOS
ESPERADOS

HR COMO Definicdo de Criar trilhas de Avaliar
CENTRO DE Competéncias conhecimento desempenho e
COMPETENCIAS Estratégicas mandatdrias obter feedbacks

Definicdo de
objetivos e
resultados

Alinhamento de Geracao de

Estrategico expectativas insights e ideias

Planejamento

Entendimento astratéalco e Definicao de
Tatico dos temas estég de metas de
estratégicos '?m e produtos
Definicdo dos Incentivar a Apresentar
Operacional Objetivos de transparéncia e meétricas e

projeto cadeia de valor resultados

Acompanha- Identificar

Manter politicas

Sustentacao mento do ciclo
de seguranca

de vida

riscos e
problemas

NNV N

Fig.5 — Change Management e HR
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| Modelo ETOS e suas integracoes

E preciso dar uma estrutura para isso tudo, assim chegamos & nossa préxima parada, a Estacdo ETOS.
ETOS é o nome dado pela Agile Think para o modelo de trabalho verticalizado, o qual cuida da integracao da

Ill

Estratégia ao Tatico, Operacional e Sustentagdo. A organizagao do que chamamos de “espinha dorsal” da empresa é

mantida em compliance com as formas conhecidas da gestao tradicional, porém a abrangéncia desse modelo nao
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Fig.6 — Modelo ETOS e Integracgdes

cuida apenas da estruturagao vertical, mas também
das atividades das pessoas, as quais ocorrem nos
times e departamentos da empresa.

As pessoas que compdem o capital humano da
empresa querem mais liberdade para trabalhar,
mas ao mesmo tempo, as principais mudancas vém
da transitoriedade de suas atividades e fungOes, as
quais nem sempre condizem com o job description
para o qual foram contratadas. E como integrar isso
ao dia a dia da empresa? E ai que vem a nossa
primeira integragao, que é feita com a trilha de

Lean Gov <-> Product. Perceba que o ponto que
une esses dois caminhos é a adocdo de praticas da
Estagao Design Thinking. Mas porqué isso?

A utilizagao do Design Thinking, como ferramenta
de integragao, oferece aos times da empresa agoes
que permitem exercitar a colaboracao entre as
equipes de forma organizada, com foco na
definicao de novos processos de trabalho.

Segundo Diane Gherson, Diretora de HR da IBM,
“As pessoas tém probabilidade muito menor de

resistir a mudancas quando ajudam a molda-la”.
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Design, Roadmap e Planejamento

Fig.7 — Design Thinking

Dessa forma, quando aplicamos técnicas de design
ao dia a dia de times de Gestao de Talentos, por
exemplo, estamos fazendo com que eles
descubram aquilo que ¢é critico dentro da
organizagao e consigam gerar um entendimento
comum, por meio da empatia e a apresentagao de
gaps que afligem e impactam na produtividade de
todos. Chegamos a nossa proxima parada, a
Estacao Visao.

E a partir de uma vis3o consentida e Unica sobre os
problemas encontrados, que os times conseguem
criar suas proprias hipéteses de solucdo e sdo
encorajados a auto organizarem-se para que

consigam planejar-se minimamente e, por isso tudo

https://youtu.be/RIhIXPbtBTS8

que foi trabalhado durante as sessdes de design em
execucao. Perceba que ao por as acoes definidas
durante as sessdes “para andar”, entramos no
modelo de gestao agil de projetos. Ou seja, é
preciso estabelecer um escopo minimo das
entregas a serem realizadas pelos membros da
equipe e é preciso que avancem a préxima parada,
a Estacdo Roadmap. A visibilidade fornecida pelo
Roadmap possibilita ao time

DATA
LANCAMENTO

NOME DA

RELEASE
OBJETIVOS DA

RELEASE

LISTA DE
FEATURES

CRITERIOS

DE ACEITE

ter uma ideia ndo apenas das entregas a serem

Fig.8 — Release Planning

realizadas, mas também planejar as datas em que
os produtos gerados irdo para producdo. Nesse
momento adentramos a Estacdao Planejamento. No
planejamento os times estabelecem o que sera
entregue e os requisitos minimos de qualidade.
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Kaizen: o caminho da qualidade

Nao ha um método especifico para a transferéncia
de conhecimentos em Agile ou Lean. Esse € um
processo dinamico por natureza e que evolui com
base no feedback dos clientes, pondo a prova a
capacidade dos times de atingirem suas metas e
transformar o ambiente a sua volta com praticas
mais enxutas e sustentaveis. E ai que nasce mais
uma integracdo do modelo, que é feita com a trilha
de BMO <- Innovation.

O ponto que une esses dois caminhos é a pratica
da Estacdo Kaizen. Sabe o que significa estarem
ligadas por esse ponto? A qualidade do processo e
tudo aquilo que faz parte das acOes disparadas pela
linha de Business Agility, que tem como alvo gerar
praticas enxutas por
beneficios

toda a organizagao e
financeiramente
falando. Caso contrario, a inovacao nao decola.

tangiveis, viaveis
Na maior parte dos times de desenvolvimento de
processos, existe uma desconexao entre as
demandas dos processos e aquilo que € implantado

na realidade. N

GENHE Orientagao
Reportar ¢ -

Situagao
Atual

v S

Ex$

Plano de
Acgao

Desenhar
Modelo

Fig.9 — Kaizen

Essa desconexao é tratada na proxima estagao, de
DevOps. Mais do que apenas um modelo de
automagao de processos, principalmente os que
tratam de integracao continua das entregas, muitos
times padecem por falta de conhecimento de todo
0 seu processo de trabalho.

Realizar

/ N \
Definir

Assumir Design Definir

Tarefas I Design

Codificar
Produto

/

Codificar
< Produto

Testar

Fig.10 — Ciclo de Vida

As praticas de DevOps visam principalmente
integrar de forma fluida os dois primeiros passos do
modelo ETOS: Operacao e Sustentagao. Dessa
forma, para que seja possivel estabelecer conexao
entre os times de desenvolvimento e produgao, o

que une esses processos € chamado por ALM
(Application Lifecycle Management), nossa proxima
estacdo. A Estacdo ALM tem por objetivo gerar a
integracao dos processos produtivos da organi-
zagao numa visao end-to-end. Somente desta for-
ma é que podemos ter um feedback apurado se os
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| Aprender, medir e automatizar

esforcos realizados e os processos estao, de fato,
gerando os beneficios esperados pela organizacao.
Um ponto a ser ressaltado é o que chamamos de
double check, onde a qualidade ndo é um termo
opcional dentro do processo, mas sim uma
obrigacao de todos. E é nesse ponto que ocorre a
quarta e ultima integracdo. Ela cruza com a linha
Enterprise €-> Singularity na Estagao PDCA.

Uma boa pratica que utilizamos no trabalho de
aculturamento dos times em processos enxutos e
agile é nao utilizar a automagao desde o inicio. A
Unica coisa que sabemos é que vamos errar num
determinado momento e, antes de digitalizar o
processo de trabalho € mais conveniente treina-lo
no modelo tradicional, ou melhor analdgico. Nao
sabe o que é analdgico? Post it!

Fig.11 - Ciclo PDCA
Esse é a melhor forma de se treinar pessoas em
novos processos! Errou? Refaca e tente outra vez!
Estabilizou? Pode automatizar agora!
Porém, perceba que mais uma vez 0s processos
sao checados, desta vez do ponto de vista de ges-

tdo. O modelo Enterprise analisa se as boas
praticas de gestdo estdo sendo seguidas e o

caminho para que chegue a singularidade passa
pelo esforco coletivo, o que envolve tanto
dependéncias de processos, como dos produtos
gerados.

Assim, como diria Edward Deming, autor do modelo
PDCA, “Medir é importante: o que nao é medido
ndo é gerenciado”. Chegamos entdo em nossa
préxima estacdo: A Medicdo. Nessa etapa, é feita a
coleta de indicadores e entendido, na forma
quantificada, se os objetivos tragados inicialmente
estao trazendo os resultados esperados.

Mas quais métricas utilizar? Pois bem, as melhores
sdo aquelas que reproduzem de forma univoca em
nimeros o que vocé deseja que aconteca na
realidade do dia a dia de seu time. Desta maneira,
como estamos falando de processos, aquilo que
podemos coletar de informagdes relativo a
utilizacdo das praticas institucionalizadas, ferra-
mentas e modelos de ensino a distancia s3ao os
mais indicados nesse momento. E assim chegamos
ao final de nossa trilha, passando pelas duas
ultimas estacdes: Moodle e JIRA.

Em ambas o objetivo maior é certificar que os
processos institucionalizados estao sendo utilizados
pela organizagao. O Moodle da a visdo do consumo
de informagOes e das instrucdes necessarias para
que as pessoas produzam com maior assertividade
e qualidade. O JIRA é uma ferramenta multi-
facetada, que pode ser utilizada para diversos fins.
Mas no final de tudo, o que importa mesmo é o
resultado e, para aferir o JIRA é uma boa pedida.

12
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Inovar:

Essa é a
nossa vibe!

E agora? O que queremos?

Como pode perceber, a jornada de inovagao proposta pela Agile Think® se renova a cada dia!
Estamos iniciando um novo modelo de trabalho e por um motivo nobre: Queremos juntar forgas
e mudar conceito e “pré-conceitos” de contetdos digitais. Mais: queremos com isso reinventar a
forma em que apresentamos nosso trabalho, tornando-o acessivel a todos os publicos, ndo
somente os que consomem Agile, Lean e Gestdo. Nossa aventura no universo digital esta s6
comegando!

13
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| Sobre esse contetido...

=X©,

Conteudo
Digital

Alcance
Global

O mundo atual exige que modelos
de negocio sejam dinamicos e
que produtos promovam uma visao
continuada baseada na criagao de
experiéncias. Nos modelos
tradicionais isso ja ndo ocorre. A
curto prazo tende a gerar prejuizos
mais rapidos do que lucros
duradouros. E vocé sabe porqué?
Existe uma nova mentalidade, dita
moderna, personificada pela
geracao millenials, a qual esta
muito mais conectada e
consumindo conteuldos cada vez
mais curtos, privilegiando muito
mais experimentos tracados por
uma jornada continuada, do que
precisar se aprofundar sobre um
determinado tema especifico.

O consumo dessa informacao, na
maior parte das vezes, esta
pulverizado em diversos meios ou

S

Socialmente
Engajado

Visualmente
Interativo

plataformas, as quais permitem
diferentes formas de interacao e
a0 mesmo tempo criam
realidades paralelas sobre um
mesmo dominio de
conhecimento. Ao mesmo
tempo, tudo isso se integra e
pode ser compartilhado por
pessoas, grupos ou outras
plataformas compativeis,
aumentando sua abrangéncia.
Isso é possivel porque os
conteudos atuais se baseiam no
conceito dos 5Ds: Digital, @
Disruptivo, Desmonetizado,
Desmaterializado e Democratico.
Por exemplo, as redes sociais
cumprem esse papel e permitem
a integracao de conteldos de
forma unificada, como se fosse
tudo parte de uma Unica jornada.
Esse é o mundo da Agile Think!

®» ©

® O



https://www.facebook.com/agilethinkoficial/
http://vimeo.com/user22245864
https://www.linkedin.com/company/agilethink/
https://www.instagram.com/agilethink/
https://www.amazon.com.br/Bold-Create-Wealth-Impact-World/dp/1476709580/ref=sr_1_1?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=bold&qid=1552605012&s=gateway&sr=8-1

AgileThink:

Agile Think® Business Agility Series

Fim da Linha! Agora é com vocé!

Bom, chegamos ao final deste e-book e esperamos que tenha
gostado daquilo que viu. Pois bem, caso aceite, temos uma
novidade e um pedido para fazer a vocé!

I T
Jo | RO g D g T e
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[
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Esse é soO inicio do trabalho e é a primeira
etapa de uma longa jornada que estamos
trilhando! Como pOde perceber, a Agile Think
ndo é apenas uma consultoria que chega nos
seus clientes dizendo o que eles devem fazer.
Pelo contrario, fazemos junto e muitas vezes
“provamos do nosso proprio veneno” antes
mesmo de por alguma agao em curso. Esse
trabalho, por exemplo, faz parte do nosso pro-
jeto HR Lean Experience.

Vocé sabia que pode nos ajudar a dar o
proximo passo nesse projeto?

E bem simples! Estamos te convidando para nos
ajudar no desenvolvimento de uma nova ferramen-

w2 | @11 ML . i 210

apa ) gy e AP B e
. sdm L

. - a2 Iy

ta de busca por profissionais de areas relacionadas a
abordagens enxutas e ageis. Para isso estamos
realizando um teste, o que servira para treinar nossa
inteligéncia de busca por profissionais deste tipo.

Se trata de um teste com 10 perguntas e um
tempo de 120 minutos para responder.

Como retribuicdo ao seu tempo € a ajuda,
enviaremos nosso laudo individual, com agdes que
proporcionem uma Visao do que pode melhorar nas
praticas Lean e Ageis. Podemos contar contigo?
Envie seu nome completo e e-mail para:
RH@agilethink.com.br

Assunto: Eu Quero HR Lean Experience

15
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i A..Stk‘ci ile Think® . Especialista em Agile, Lean e

Design Thinking, possui mais de 20 anos de experiéncia em
gestao de projetos e na definicao de processos de negdcio
voltados a inovacao e ao desenvolvimento de novas

tecnologias. Atua na‘implantacao de frameworks*di'iélftil{lﬁiv'%;:.,~ o

criacdo e sustentacao de produtos digitais para areas de TI,
P&D, Recursos Humanos, Marketing, Vendas e-no-mentoring
corporatlvo Palestrante; professor e autor de livros, tais
como os best-sellers:Agile’Think Canvas e Gestdo Agil de
Produtos com Agile Think® Business Framework, ambos
lancados pela Editora Brasport.

L

_ Deborah Zapata

Agile:Enterprise Manager da Agile Think®. . Especialista em
Agile, Lean e Design Thinking, possui mais de 26 anos de
experiéncia em,gestao de projetos de desenvolvimento de
novas tecnologlas Atua na implantacdo de frameworks
orientados a criacao e sustentagao de produtos digitais para
areas de TI, P&D, Recursos Humanos, Marketing, Vendas e no
mentoring corporativo. Palestrante, professora e
responsavel pela area de Treinamentos In-Company e
ministrados pela Agile Think®.

Leandsgtok

Fundador e Sdcio Diretor das empresas Agile Think® e da
escola GoThinkers.School®, c iside duas décadas de
experiéncia nas area de Tecn;%gla da In?&rmdgao e
Telecomunicagoes, tem am'ﬂbmo sua prmcmal
responsabilidade os departamentos Comerciais das . =~
empresas, além de atuar como instrutor, atuou:como

professor de matematica e fisica em escola estadual e como
- professor universitario por mais de 13 anos.
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https://www.linkedin.com/in/deborah-zavistanavicius-zapata-071b0a21/
https://www.linkedin.com/in/andrevidhal/
https://www.linkedin.com/in/leandrostok/
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Agile Think® Canvas - The Cookbook Series

O livro Agile Think® Canvas foi lancado em 2017 pela Brasport e em menos de dois anos, se
tornou um best-seller. Junto com o livro, foi criada uma comunidade de pratica, a qual

comecou a aplicar e reproduzir seu contelldo proprio a partir das praticas propostas. E
ganhou vida propria desde entao!

Segundo livro lancado por André Vidal
retrata as praticas

Primeiro Livro lancado pelos fun-

dadores da AGILE THINK®, em parceria,

mostrando a aplicacdo de técnicas de
Design Thinking com metodologias e
Lancado
Livraria cultura da Paulista, proximo

Frameworks Ageis. na
ao metro Consolacido em Margo de
2017, com uma fila para autografo dos
autores de mais de 1:30hrs.
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aplicadas em diversos clientes, nos
quais é possivel fazer criacao e gestao
de novos produtos e servigos além de
novas funcionalidades, direcionando
as agoes dentro de todo o ciclo de vida
e cadeia de valor de um produto ou
servigo.



https://www.amazon.com.br/Gest%C3%A3o-Produtos-Agile-Business-Framework-ebook/dp/B07BFK59P1/ref=sr_1_1?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=andre+vidal&qid=1556030240&s=gateway&sr=8-1
https://www.amazon.com.br/Agile-Think-Canvas-Andr%C3%A9-Vidal-ebook/dp/B06X6N9MGV/ref=sr_1_2?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=andre+vidal&qid=1556030211&s=gateway&sr=8-2
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